
 

Abteilung Beratung & Existenzsicherung 
Soziale Energiesparberatung im Haushalt & 

Gerätetausch 
Können Sie Ihre Energiekosten (Strom, Heizung, Heizmittel) nicht bezahlen? Haben Sie einen hohen 
Energieverbrauch in Ihrem Haushalt erkannt? Haben Sie Elektrogroßgeräte zu Hause, die alt oder defekt 
sind und deren Austausch Sie nicht finanzieren können? Unsere Energiesparberater*innen geben Ihnen 
wertvolle Tipps dazu, wie Sie zuhause Energie sparen und damit Ihre Energiekosten senken können und 
können ggf. einen kostenlosen Gerätetausch für Sie veranlassen! 

So funktioniert‘s: 

1. Erstberatung: Um die Energiesparberatung anzusuchen füllen Sie unser Online-Formular vollständig 
aus oder nehmen Sie direkt Kontakt mit der Beratungsstelle in Ihrer Region (Kontakte auf der 
Rückseite) auf. 
Folgende Dokumente werden für eine Förderung benötigt: Ausweis + Meldezettel + Fördernachweis: 
GIS-Befreiung oder Heizkostenzuschuss oder Sozialunterstützung oder Ausgleichszulage oder 
Wohnbeihilfe 

2. Energiesparberatung: Ein*e soziale*r Energiesparberater*in nimmt mit Ihnen Kontakt auf, um einen 
Hausbesuch zu vereinbaren. Bei einer Energiesparberatung in Ihrem Haushalt lernen Sie über Ihre 
individuellen Sparpotentiale. Bei festgestellter Notwendigkeit wird mit Ihrem Einverständnis ein 
Gerätetausch für bis zu zwei Ihrer Altgeräte beauftragt. 

3. Gerätetausch: Wenn ein Gerätetausch übernommen wird meldet sich ein Händler bei Ihnen 
bezüglich der Lieferung und Montage eines Neugeräts. Max. 2 Altgeräte tauschbar. 

Wenn die Förderung genehmigt wurde, sind alle Leistungen inkl. Entsorgung der Altgeräte, Montage und 
Einschulung für die Neugeräte für Sie kostenlos! Pro Haushalt ist nur eine Antragstellung möglich. 

Kontakt: 

• Online Formular auf www.caritas-steiermark.at/energiesparberatung 
• per E-Mail an existenzischerung@caritas-steiermark.at 

• telefonisch 0316/88015 -300 
• persönlich in den regionalen Beratungsstellen zur Existenzsicherung (siehe Beiblatt)  

Wir bieten: 

1. Erstberatung durch die Caritas 
Beratungsstellen für Existenzsicherung zur 
Abklärung der Situation und 
Anspruchsberechtigung 

2. Energiesparberatung vor Ort in Ihrem 
Haushalt durch soziale 
Energiesparberater*innen 

3. Gerätetausch (Kühl-/Tiefkühlschränke, 
Kühl-Gefrierkombinationen, Geschirrspüler, 
Waschmaschinen, E-Herde und Backöfen), 
sofern das Gerät defekt ist oder einen 
hohen Verbrauch aufweist 

Für wen? 

Privatpersonen, die ihren Hauptwohnsitz in der 
Steiermark haben und ihre 
unterstützungswürdige Einkommenssituation 
durch einen der folgenden Nachweise belegen 
können: 

• Befreiung von den Rundfunkgebühren (GIS) 
• Heizkostenzuschuss Land Steiermark 
• Nachweis über den Bezug von 

Sozialunterstützung 
• Nachweis über den Bezug einer 

Ausgleichszulage (ASVG, BSVG, GSVG) 
• Nachweis über den Bezug von Wohnbeihilfe 



 

Abteilung Beratung & Existenzsicherung 
Caritas Beratungsstellen  

zur Existenzsicherung in Ihrer Nähe 
 
Graz - Region Graz 

 
Hartberg - Region Oststeiermark 

Beratungsstelle zur Existenzsicherung Mag.(FH) Kathrina Prattes 
Mariengasse 24 8020 Graz Herrengasse 18 8230 Hartberg 
0316 8015-300 0676 88015 7024 
Kira Zus 0676 88015 717 Sprechstunden in Fürstenfeld und Hartberg 
  

Weiz - Region Oststeiermark Gleisdorf - Region Oststeiermark 
Stefana Dobrin lic. Fritz Herzinger MA 
Weizberg 13 8160 Weiz Hauptplatz 4 8220 Gleisdorf 
0676 880 157 24 0676 880 15 241 
  

Feldbach - Region Südoststeiermark Deutschlandsberg - Region 
Südweststeiermark 

Fritz Herzinger MA Mag.a DSAin Eva Geißler 
Torplatz 6 8330 Feldbach Schulgasse 11 8530 Deutschlandsberg 
0676 880 15 241 0316 8015-320 
Sprechtage/Sprechstunden in Feldbach, 
Gleisdorf, Bad Radkersburg 

0676 880 153 44 

  

Leibnitz - Region Südweststeiermark Leoben - Region Obersteiermark Ost 
Angelika Lilleg Christine Hebenstreit 
Grazer Gasse 12 8430 Leibnitz Marienplatz 2 8700 Leoben 
0676 88015 326 0676 88015 8615 
  

Voitsberg - Region Steiermark Mitte Gratwein - Region Steiermark Mitte 
Sabine Wagner Mag.a DSAin Helga Paul-Pock 
Conrad-von-Hötzendorfstraße 25a 8570 
Voitsberg 

Hauptplatz 16 8011 Gratwein 

0676 88015 8272 0316 8015-318 
 0676 88015 8557 
  

Knittelfeld - Region Obersteiermark West Kapfenberg - Region Obersteiermark West 
& Obersteiermark Ost 

Brigitte Wrezounik Dipl.SBPin Teuta Abrashi 
Kirchengasse 7 8720 Knittelfeld Grazer Straße 14 8605 Kapfenberg 
03512 728 15 0676 88015 377 
0676 88015 220 Sprechstunden in Kapfenberg, Judenburg, 

Fohnsdorf, Murau 
  

Liezen - Region Ennstal & Ausseerland Leoben - Region Obersteiermark Ost 
Katharina Huber Suzana Kostanjevec 
Hauptstraße 7 8940 Liezen Marienplatz 2 8700 Leoben 
0676 88015 8334 0676 88015 189 

 


